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Chers collègues de la Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec,  

c’est avec une grande fierté que je vous présente le rapport annuel 2014-2015 de la CBPQ. Ce rapport 
met en lumière les réalisations de la CBPQ.  

Du côté continuité, les communications sont à l’honneur.   

Nous avons diffusé les deux dernières capsules vidéo promotionnelles mettant en valeur le travail 
des bibliothécaires dans des milieux très différents. Je vous invite à les visionner, à les diffuser à votre 
entourage et à lire les commentaires de la directrice générale à cet effet dans le rapport annuel. 

ARGUS a aussi été à l’honneur de nos échanges cette année. Nouveaux membres dans l’équipe, 
calendrier de parution, nouvelle rubrique mettant en vedette des bibliothécaires s’étant démarqués 
dans leur milieu ou dans leur carrière, nouvel illustrateur. Bref, un vent de changements.

Le bulletin électronique CorpoClic a aussi été retravaillé. Pour faire suite à vos commentaires, nous avons 
amélioré sa présentation visuelle. Nous espérons que son nouveau visage vous plaît. 
Plusieurs activités de formation ont été mises de l’avant cette année et d’autres sont prévues à l’hiver. 

Finalement, dans le but d’augmenter le dynamisme de la CBPQ, nous avons formé un « Comité stratégie 
» qui a fait ressortir plusieurs idées visant à mettre la CBPQ en valeur, tant auprès des membres qu’elle 
représente que des milieux où ces bibliothécaires œuvrent. Cette année, leur mandat était de trouver 
des façons de bâtir des activités ou des projets à partir d’éléments existants dans le but de poursuivre 
la mise en valeur la profession et de mettre en contact ses intervenants. Plusieurs idées ont ainsi été 
dégagées et certaines d’entre elles pourront être mises de l’avant dans les prochains mois. 

Du côté changement, on parle en grand

Notre directrice générale, Madame Régine Horinstein, quittera la CBPQ en décembre 2015. Après 30 
années au service des membres, elle aura droit à une retraite bien méritée.

Le recrutement d’un (e) nouveau (nouvelle) DG n’est pas un processus simple. Il s’agit d’un poste clé 
sur lequel repose le bon fonctionnement de l’organisme. Il importe donc de recruter une personne 
dynamique, responsable et professionnelle dotée d’une vision à long terme.  

Les enjeux rencontrés par la CBPQ d’aujourd’hui diffèrent grandement de ceux d’il y a à peine 10 ans. 
Que ce soit l’avènement des technologies et des médias sociaux, le passage au numérique de plus en 
plus présent, la diminution du nombre de membres et les nombreux changements dans le milieu du 

RAPPORT DE LA 
PRÉSIDENTE
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RAPPORT DE LA
PRÉSIDENTE (SUITE)

travail de nos membres, tous ces enjeux ont dû être considérés lors de la description de fonctions et des 
critères de choix du futur candidat. 
En plus de nommer un directeur général qui saura faire prendre un tournant à la CBPQ en la propulsant 
vers  l’avant et hors des sentiers battus, la CBPQ doit aussi revoir certains de ses modes de fonctionnement 
internes. Des suggestions sont actuellement sur la table. Ce dossier sera à suivre dans la prochaine année. 

Les programmes et liens interassociatifs
 
Le programme de mentorat a connu du succès cette année encore avec le jumelage de 10 mentors et 
mentorés. En 2014-2015, les mentors participants proviennent principalement de la région de Montréal. 
À titre de mentoré, les jeunes professionnels ont été plus nombreux à s’inscrire que les étudiants à la 
maîtrise. L’intérêt pour le secteur d’activités des bibliothèques publiques a été mentionné par un peu 
plus de la moitié des mentorés s’inscrivant au programme.

Nous sommes présentement à la recherche d’un candidat pour relever le défi de la coordination du 
programme de mentorat. Si cela vous intéresse, faites-nous signe!

Les liens avec les sections étudiantes des facultés de bibliothéconomie de McGill et de l’Université de 
Montréal ont été maintenus cette année. Que ce soit lors d’un cocktail, du salon de l’emploi ou par 
des visites de milieux de travail, les étudiants ont été approchés de différentes façons par la CBPQ. Ces 
rencontres enrichissantes nous permettent d’assurer une visibilité auprès d’une relève dynamique et 
motivée. 

Finalement, une première rencontre a eu lieu entre les présidents de la CBPQ et de l’ASTED afin de 
voir si des bases de rapprochement entre les deux associations pourraient se faire. En effet, la CBPQ 
et l’ASTED mettent en commun depuis quelques années déjà leurs ressources et leur expertise pour 
l’organisation du Congrès des milieux documentaires. D’autres aspects de jumelage pourraient-ils 
s’ajouter et permettre à ces deux associations de prospérer en diminuant leurs coûts de fonctionnement 
et leurs efforts tout en rendant plus de services à leurs membres respectifs? 

Une discussion à cet effet sera à l’ordre du jour du Conseil d’administration de la CBPQ au cours de la 
prochaine année. Soyez à l’affût des nouvelles.

Prises de position et lettres d’appui 2014-2015
Cette année encore, la CBPQ a pris position à quelques reprises dans certains dossiers d’actualité. 
•	 Livre numérique en milieu scolaire
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RAPPORT DE LA 
PRÉSIDENTE (SUITE)
•	 Maintien du soutien financier accordé à l’Association internationale des études québécoises
•	 Auditions publiques sur le projet de loi 47 sur la Loi modernisant la gouvernance de Bibliothèque 
et Archives nationales du Québec à la Commission de la culture et de l’éducation

De plus, nous avons appuyé des démarches d’autres organismes du milieu documentaire dans les 
dossiers suivants : 
•	 Fermeture du Centre de documentation du Ministère de la Santé et des Services sociaux du 
Québec
•	 Survol général de l’état de la situation des bibliothèques en milieu de l’éducation et de 
l’enseignement suite aux mesures budgétaires restrictives imposées ces dernières années
•	 La CBPQ salue la suspension de la vente de la bibliothèque Saint-Sulpice

Je vous invite à lire le rapport des activités préparé par la directrice générale pour avoir plus 
d’informations sur les enjeux de ces dossiers et à consulter notre site Internet pour lire les documents 
qui ont été déposés.

Représentation et comité

En tant que présidente, j’ai représenté la CBPQ à la Table de concertation des bibliothèques 
québécoises, qui relève de la ministre de la Culture et des Communications, Mme Hélène David. Cette 
table est présidée par madame Christiane Barbe, présidente-directrice générale de la BAnQ. Sa mission 
est de soutenir la collaboration entre les bibliothèques de différents milieux, qu’elles soient publiques, 
scolaires, collégiales ou universitaires. 

Sur cette Table de concertation, j’ai participé à un sous-comité formé de représentants de chaque 
milieu documentaire (université, spécialisé, publique, scolaire, gouvernemental). Nous avons rédigé une 
version définitive de la Déclaration des bibliothèques québécoise. L’objectif de cette déclaration est de 
proposer un texte universel qui présente et explique les enjeux liés à la bibliothéconomie, et ce, dans 
tous les milieux. Cette Déclaration se veut unificatrice et inclusive. L’objectif de ce projet est de créer 
une adhésion de tous les milieux et de devenir un outil de référence. Vous pourrez d’ailleurs assister 
à une présentation de cette déclaration lors du CMD 2015 et en apprendre davantage. Une version 
électronique de la Déclaration devrait être disponible sous peu sur le site web de BAnQ. 

J’ai également apporté ma contribution au Comité organisateur du Congrès des milieux documentaires 
(CMD 2015) en siégeant sur son comité.  
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RAPPORT DE LA 
PRÉSIDENTE (SUITE)

Remerciements

Vos administrateurs ont contribué tout au long de l’année à faire avancer la CBPQ dans ses différents 
projets. Je désire remercier plus particulièrement les membres sortants, soit Mme Nicole Brind’Amour 
pour son implication des dernières années au programme de Mentorat ainsi que Mme Christine Smith 
pour son implication dans le comité des Affaires sociales. 

Les membres du Comité exécutif ont été quant à eux sollicités pour les dossiers liés au remplacement 
de notre Directrice générale et pour certains dossiers relatifs au fonctionnement de la CBPQ. Je les 
remercie pour leurs conseils et leur grande collaboration.

Je tiens à remercier tous ceux qui ont participé aux différents comités de la CBPQ. Que ce soit ARGUS, 
CorpoClic, la Formation continue, le Comité Stratégie, les sections étudiantes et le Mentorat. Votre 
contribution rend la CBPQ plus vivante. 

Je ne saurais passer sous silence la collaboration et le dévouement de l’équipe permanente de la CBPQ, 
et plus particulièrement de sa Directrice générale depuis 30 ans, Madame Régine Horinstein. Par son 
dévouement, sa connaissance du milieu, et ses nombreux suivis quotidiens, elle a permis à la CBPQ de 
devenir un organisme reconnu et incontournable dans le monde de la bibliothéconomie. Je profite de 
l’occasion pour lui souhaiter une très belle retraite.

Enfin, mes remerciements les plus sincères à tous les bibliothécaires professionnels qui, par leur soutien, 
permettent à la CBPQ de continuer à développer des services et à s’imposer dans le milieu documentaire 
avec force et notoriété.

Isabelle Pilon, M. Bibl.
Présidente
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MOT DE LA 
DIRECTRICE GÉNÉRALE

Comme chaque année, je vous invite à prendre connaissance, dans les pages qui suivent, des principales 
activités menées par la Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec (CBPQ), son conseil 
d’administration et ses comités de bénévoles. 

C’est à la permanence d’assurer la logistique et les communications entre les divers comités de la 
Corporation et de mettre en œuvre les résolutions adoptées par le conseil d’administration. Il lui revient 
aussi de déterminer les moyens de  faciliter l’interaction avec les membres.

L’adhésion à la CBPQ et la fidélisation de ses membres sont cruciales pour l’évolution de l’organisation. 
Afin de les favoriser, une carte postale a été conçue et envoyée, rappelant pourquoi il est important de 
maintenir à jour son dossier de membre, et un message a été programmé pour envoi  automatique à 
différentes périodes de l’année avec un lien donnant au membre un accès direct à son dossier.

Pour sensibiliser les membres de la Corporation à l’état de leur dossier, une copie  imprimée de celui-ci 
sera envoyée à chacun à l’occasion du renouvellement des adhésions 2016.
 
Autre mesure pour faciliter le renouvellement des adhésions 2016, un nouveau mode de paiement 
en ligne sera ajouté au paiement par carte de crédit ou à la facturation de l’employeur. Il sera ainsi 
possible dorénavant de régler son adhésion directement en ligne grâce au  Service de perception de 
comptes de Desjardins (une offre actuellement limitée aux clients des Caisses Desjardins et de la Banque 
Laurentienne du Canada). 

2014 aura été, entre autres, l’année de gestion du Congrès des milieux documentaires du Québec 
pour la permanence, avec l’appui soutenu de Mme Clélia Dangué, employée du CMD et en résidence 
alternée entre les deux mandataires, soit l’Association pour l’avancement des sciences et des techniques 
de la documentation (Asted) et la Corporation. La gestion de cet événement est un défi constant car on 
doit chaque année gratifier les congressistes de nouveautés (plus de détails dans les pages suivantes). 

Par ailleurs, rien ne nous avait préparés au départ, l’automne dernier, de Mme Suzanne Morin, directrice 
générale de l’Asted et commandataire, pour cause de maladie, et à son décès prématuré en 2015. Je 
tiens à réitérer aujourd’hui mes plus sincères condoléances à sa famille et aux membres de l’Association. 
Suzanne Morin était une femme déterminée et elle a su marquer l’Asted malgré sa trop courte direction. 
Mme Elise Boucher, qui a pris la relève au pied levé, a su assumer avec brio ses nouvelles fonctions, 
notamment dans la préparation du CMD. 
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Enfin, voilà 30 ans que, contre vents et marées, selon l’expression consacrée, je suis à la barre de la 
Corporation. C’est donc pour moi la dernière occasion officielle de m’adresser aux membres de la 
CBPQ. Je ne pourrais énumérer ici les nombreux événements et défis qui ont marqué l’évolution de la 
Corporation tout au long de ces trois décennies, ne serait-ce que les changements technologiques et les 
nouveaux modes de communication auxquels il a fallu s’adapter (réseaux sociaux, etc). 

Je préfère vous dire simplement combien cette période de ma vie a été significative, m’a permis 
de m’épanouir, de rencontrer des professionnels riches de connaissances mais aussi formidables de 
générosité et d’entrain. Ce fut un bonheur comme un honneur de travailler avec des gens aussi inspirants.
Comment vous remercier toutes et tous, membres de la CBPQ, membres des comités et des conseils 
d’administration, les 17 présidents avec lesquels j’ai œuvré, sans oublier les employés de la CBPQ . Les 
mots me manquent… 

Je termine mon mandat de directrice générale en souhaitant le meilleur et longue vie à la CBPQ ainsi 
qu’à la nouvelle direction qui relèvera ce grand défi. 

Soyons fiers d’être bibliothécaires et continuons de faire rayonner celle belle profession.

MERCI pour les 30 années passées en votre compagnie. 

Régine Horinstein

MOT DE LA 
DIRECTRICE GÉNÉRALE (SUITE)
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La société de comptable professionnel agrée Sophie Houle CPA Inc. a approuvé les états financiers de 
la Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec (CBPQ) dont l’exercice a été clos le 31 
mars 2015. Ces états ont permis de constater un excédent des produits sur les charges avant affectation 
de l’ordre de 6713 $.  Celui-ci provient, principalement, des revenus liés à la gestion du Congrès des 
milieux documentaires par la CBPQ pour l’année 2015.

L’excédent de 6713 $ a servi pour compléter la 3ème et dernière phase du plan de communication 
de la CBPQ (5000 $) et l’acquisition de matériel nécessaire à la bonne maintenance de l’équipement 
informatique (389 $). Une somme de 591 $ a été déduite de cet excédent pour être affectée au Comité 
des activités sociales (PEB).

Cette année, les services aux membres (Publication d’Argus, Corpo-Clic, l’organisation de la formation 
professionnelle, les relations publiques, etc.)  ont entrainé une dépense de 37 431 $, soit une augmentation 
de plus de 20% par rapport au bilan de 2014. Ces services, nécessaires à l’accomplissement des objectifs 
de la CBPQ, ne peuvent être mis en œuvre sans l’engagement bénévole des bibliothécaires et l’appui 
financier (cotisations) des membres. Celui-ci, à titre d’information, a contribué dans le coffre de la CBPQ, 
une somme de 119 267 $ pour l’année financière 2014/2015.

Merci!

Le trésorier
Mohammed Harti

RAPPORT DU TRÉSORIER
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Le conseil d’administration de la Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec (CBPQ) a 
tenu six réunions au cours de l’année 2014-2015 (10 décembre 2014, puis 29 janvier, 19 mars, 30 avril, 
18 juin et 15 octobre 2015).

Les représentants des étudiants de l’École de bibliothéconomie et des sciences de l’information de 
l’Université de Montréal (EBSI) et de ceux de la School of Information Studies de l’Université McGill (SIS) 
ont pris part à plusieurs de ces réunions.

Les membres du conseil d’administration ont assuré la gestion et le suivi des affaires courantes (formation 
continue, revue Argus, communications) ainsi que le volet du plan de promotion de la profession, les 
dossiers d’actualité et les prises de position de la Corporation à leur égard. 

Quant au comité exécutif, il s’est réuni à six reprises à la suite des réunions du conseil d’administration et 
a traité notamment des questions financières de la Corporation.

Marco Caron
Secrétaire 

RAPPORT DU SECRÉTAIRE
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Siège social 
1453, rue Beaubien Est, bureau 215 
Montréal (Québec) H2G 3C6
Téléphone : 514-845-3327 
Télécopieur : 514-845-1618
Site Internet : www.cbpq.qc.ca
Courriel : info@cbpq.qc.ca

Régine Horinstein, directrice générale
Aurore Acapo, adjointe administrative et comptabilité
Angelica Bru, secrétaire en micro-édition et webmestre

Assemblée Générale

Conseil d’administration
Président,

13 membres de la CBPQ

Comité exécutif 
Président

Vice-président
Trésorier
Conseiller
Secrétaire

Service aux
membres

Argus
CorpoClic

Formation continue
Congrès

Prix Bibliothécaire de l’année

Statutaires

Admission
Mise en

candidature
Discipline

Règlements
Résolutions

Ad Hoc

Site internet de la CBPQ
Mentorat 

Campagne de promotion
Activités sociales

Relations extérieures
Écoles des sciences de l’information 

(EBSI-SIS)
Observatoire de la culture et des com-

munications
IFLA 

Table permanente de
concertation des bibliothèques québé-

coises

LA CBPQ
Organigramme

Organisation et ressources

Secrétariat
Directeur général

Comités Représentants Délégués
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Développer les services de bibliothèques et de centres de documentation; 

Établir les normes de compétence de nos membres, édicter des règles d’éthique et les faire 
respecter par nos membres; 

Encourager et stimuler l’étude et la recherche en bibliothéconomie; 

Promouvoir, développer et protéger les intérêts professionnels et le bien-être de nos membres.

Conseil d’administration 2014-2015

Présidente 
Isabelle Pilon 
Directrice du réseau de bibliothèques 
recherche et formation 
Centre d’accès à l’information juridique 

Vice-présidente
Maureen Clapperton
Directrice, Bibliothèque 

HEC Montréal

Trésorier
Mohammed Harti
Directeur, bibliothèque des sciences 

UQAM

Secrétaire
Marco Caron 
Coordonnateur

Cégep André Laurendeau 

Conseiller
Tristan Müller
Directeur, Direction de la numérisation

Bibliothèque et Archives nationales du Québec 

Administrateurs

Sophie April
Bibliothécaire, responsable des services publics
Médiathèque maskoutaine

Julie Gagnon
Radio-Canada

Nicole Brind’Amour
Bibliothécaire-Webmestre
Centre de documentation-MTQ

Marie-Josée Daunais
Chef de division
Ville de Laval

Julia Shulyak
Recherchiste, veille stratégique
McCarthy Tetrault

Lyne Rajotte
Bibliothécaire au primaire
Commission scolaire Seigneurie-des-Mille-îles

Josée Saint-Marseille
Directrice, gestion de l’information
Agence Spatiale Canadienne

Christine F. Smith
Bibliothécaire
Bishop’s College School

LA CBPQ
Notre mandat

R

R

R

R
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ADMISSION : vacant •
ÉLECTIONS : Monique Lecavalier, présidente 
RÈGLEMENTS, RÉSOLUTIONS ET DISCIPLINE : vacant
MISE EN CANDIDATURE : Daniel Boivin, président

ARGUS : volume 43 no .2

Comité de rédaction : Edward Bilodeau, Ethel Gamache, Charles Lecours-Pelletier, Isis Lopez, Marilyne Veilleux.
Collaboration: Régine Horinstein
Correction et relecture : Claude Bonnelly, Sylvie Caron, Sophie Lecoq, Guy Teasdale.

ARGUS : volume 43 no .3

Comité de rédaction : Edward Bilodeau, Violaine Fortier, Yvon-André Lacroix, Charles Lecours-Pelletier, Isis Lopez.
Collaboration: Régine Horinstein
Correction et relecture : Claude Bonnelly, Marise Bonenfant, Mathieu Pomerleau et Marie Tremblay.

INFOLETTRE CORPOCLIC

Sélection du contenu : Régine Horinstein
Rédaction : Ekaterina Valkova, Richard Demers, Lyne Rajotte, Christian Lacroix et Louise Struthers.
Correction : Mélanie Doré   
Mise en page : Angélica Bru

FORMATION CONTINUE
Marc-André Thibodeau, Michaël Elbaz, Régine Horinstein, Ruxandra Ionita, Sophie April et Nathalie Bélanger.

CONGRÈS  DES MILIEUX DOCUMENTAIRES DU QUÉBEC

Comité organisateur : 
Présidente : Suzanne Payette, Daphné Bélizaire, Isabelle Laplante, Régine Horinstein, Clélia Dangué, Suzanne Morin, Nathalie 
Richard,  Andrée Gingras, Lisa Milner, Marie-Anne Poussart, Stéphane Legault, Robin Canuel, Marie-Hélène Charest, Cynthia 
St-Pierre, Jacqueline Labelle, Josée St-Marseille, Sylvie Thibault et Paul Century. 

Comité du programme : 
Président : Daphné Bélizaire, Isabelle Laplante , Suzanne Payette, Régine Horinstein, Clélia Dangué, Suzanne Morin, Isabelle 
Dion, Chantal Brodeur, Julian Taylor, Sophie Morissette, Danielle Gilbert, Philippe Sauvageau, Tristan Müller, Thierry Robert,  
Joëlle Thivierge,  Isabelle Moreau, Mirjana Martic, Manon Dufresne, Nicole Dubeau, Olivier Ménard.

LA CBPQ
Les Comités 2014-2015

Comités statutaires

Services aux membres
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IFLA 
Régine Horinstein

TABLE PERMANENTE DE CONCERTATION DES BIBLIOTHÈQUES QUÉBÉCOISES
Josée Saint-Marseille / Isabelle Pilon

OBSERVATOIRE DE LA CULTURE ET DES COMMUNICATIONS
Marie-Josée Daunais

RELATION AVEC LES ÉCOLES DES SCIENCES DE L’INFORMATION
Régine Horinstein

REPRÉSENTATION ÉTUDIANTE
Anouck Vigneau - SIS. McGill University
Marie-Ève Auclair - EBSI. U. de Montréal

AD HOC

Communication et promotion
Josée Saint-Marseille, Marie-Josée Daunais, Maureen Clapperton, Laure Brasseul, Marie-France Laval - réalisatrice

LA CBPQ
Les Comités 2014-2015 (suite)

Relations extérieures

COMITÉ DU SITE DE LA CBPQ
Vacant

MENTORAT
Nicole Brind’Amour



16  Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec -  Rapport annuel 2014-2015

LE
 R

ÉS
EA

U 
FO

RT
 D

U 
SA

VO
IR

Nombre de membres 
(2014)

Règlements concernant les membres
(articles 10 à 13)

10. La corporation se compose de membres titulaires,
      de membres associés et de membres honoraires.

11. Est membre titulaire, tout bibliothécaire  
      professionnel qui à la fois :

	 a) détient un diplôme ou l’équivalent en  
	     bibliothéconomie et sciences de l’information  
	     (art. 8a, b de la Loi constituant la  
	     Corporation des bibliothécaires  
	     professionnels du Québec, 1969, c. 105) ;

	 b) est dûment inscrit au registre ; 

	 c) exerce sa profession au Québec à temps 			 
	     plein ou partiel ;

	 d) exerce sa profession directement ou  
	     indirectement dans le domaine de la  
	     bibliothéconomie, des sciences de 
	     l’information, des techniques de la

	     documentation ou de l’archivistique,
	     quels que soient son titre ou sa fonction.

12. Est membre associé, tout bibliothécaire qui à la fois :

a) détient un diplôme ou l’équivalent en  
bibliothéconomie et sciences de l’information (art. 8a, b 
de la Loi constituant  la Corporation des bibliothécaires 
professionnels du Québec, 1969, c. 105) ;

      b) est dûment inscrit au registre ;

      c) est sans emploi ou exerce hors de la
          province de Québec.

13. Est membre honoraire, tout bibliothécaire ayant pris sa retraite.
      Ce titre est exclusivement réservé aux membres à la retraite.

Les étudiant(e)s qui adhèrent à la CBPQ ont le statut « affilié à la CBPQ ».

Associés			  54

Titulaires		  425

Étudiants affiliés		  88

Honoraires		  44

TOTAL : 		  611

Nombre de membres 
(2013)

Associés			  57	

Titulaires		  450	

Étudiants affiliés		  49	

Honoraires		  56

TOTAL : 		  612

LE PROFIL D’ADHÉSION 2014-2015
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ACTIVITÉS 2014-2015

Réalisations et faits saillants de l’année

◊	 Un troisième volet de la campagne de communication et promotion du rôle de bibliothécaire 
démarrée  en 2012-2013 
◊	 Diverses représentations et prises de position dans des dossiers d’actualité 
◊	 Gestion du Congrès des milieux documentaires du Québec à titre de mandataire principal
◊	 Publication d’un Guide de compétences en gestion

Campagne de promotion sur le rôle du bibliothécaire 

L’équipe responsable de ce projet de longue haleine, sous la direction de Mme Josée Saint-Marseille, 
a choisi d’orienter sa stratégie de communication vers la production de capsules vidéo pour illustrer 
comment le professionnel dans sa pratique peut changer le cours des choses.
Le concept était de raconter des histoires authentiques vécues et reconstituées dans leur cadre de 
réalisation.

Trois milieux différents ont été choisis : santé, communautaire et scolaire. Leur point commun : un 
bibliothécaire qui fait la différence, d’où le titre générique de l’ensemble des capsules : « Histoires 
d’une différence ». 

L’équipe de conception a bénéficié de l’apport exceptionnel de la réalisatrice Marie-France Laval, 
qui n’a pas lésiné sur les heures de recherche de lieux de tournage, d’identification du cadre et 
d’interlocuteurs. 

La première capsule vidéo a été lancée durant l’assemblée générale de 
la Corporation, le 2 décembre 2014. Intitulée Rendez-vous à  l’hôpital, 
elle met en relief le travail de recherche exercé par le bibliothécaire de 
l’institution, qui a contribué au diagnostic d’un médecin traitant. Grâce 
à cette recherche et à l’adoption d’un traitement adapté, la patiente 
concernée a recouvert toutes ses facultés. Le bibliothécaire a été 
présenté à  la patiente par le médecin, qui a souligné sa contribution au 

rétablissement de celle-ci.

http://cbpq.qc.ca/nouvelle/capsule-video-rendez-vous-a-lhopital-histoire-dune-difference
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ACTIVITÉS 2014-2015

La deuxième capsule vidéo se situe en milieu communautaire 
et est intitulée Sur le terrain. Elle présente des participants âgés 
issus de différentes communautés et réunis à l’occasion d’une 
activité visant à donner une deuxième vie à des livres usagées. 
La bibliothécaire a repéré dans le groupe une personne qui 
possédait un potentiel créatif intéressant et cette personne a 
non seulement pris goût à cette activité, mais elle s’en est vu 
confier l’animation. Grâce à cette l’intervention de la bibliothécaire à cet effet, la nouvelle animatrice 
a pu révéler ses talents et les mettre en valeur. La démarche de la bibliothécaire a ainsi contribué à 
l’épanouissement de cette dame. 

http://cbpq.qc.ca/nouvelle/capsule-video-sur-le-terrain-histoire-dune-difference

Dans la troisième capsule vidéo, dont le titre est Se découvrir à travers les mangas, on fait la 
connaissance d’un jeune homme  réservé qui, grâce à un club de mangas 
initié par le bibliothécaire d’une école de Blainville, a développé sa 
créativité et appris à s’affirmer en groupe. Aujourd’hui, il reconnaît que 
cette expérience lui a permis de socialiser et d’intervenir dorénavant 
avec aisance au sein d’équipes multidisciplinaires de son lieu de travail.

http://cbpq.qc.ca/nouvelle/capsule-video-se-decouvrir-a-travers-les-
mangas-histoires-dune-difference

Les capsules vidéo ont été sous-titrées en anglais grâce au travail de MM. Jonathan Laporte et 
Normand Cardella et diffusées sur le site YouTube sous « CBPQ - Histoires d’une différence ». Plus de 
2 000 consultations ont été recensées lors de la première diffusion. 

		

RELATIONS EXTÉRIEURES

Prises de position

Le livre numérique en milieu scolaire

Le 9 juin 2014, une lettre adressée au ministre québécois de l’Éducation dénonçait l’acquisition illégale 
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ACTIVITÉS 2014-2015
de livres numériques par les  écoles de la province. On y insistait sur l’urgence  de créer un comité de 
négociation entre le ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport et les éditeurs de livres et autres 
partenaires. 

Dès l’automne suivant, la Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec (CBPQ) recevait 
une demande du Ministère de désigner un délégué pour la représenter au sein d’un comité de travail 
sur l’intégration du livre numérique dans les bibliothèques scolaires de la province. La Corporation a 
désigné à cet effet Mme Lyne Rajotte, membre du conseil d’administration qui travaillait sur ce dossier 
depuis un an. Le comité de négociation devait être constitué en décembre 2014 et tenir six réunions.

Son mandat a été défini comme suit : 

– identifier les besoins liés à la lecture et au prêt de livres numériques dans un contexte pédagogique, 
en vue de proposer les termes à inclure dans une licence cadre définissant les conditions d’achat et 
d’utilisation de ces livres en bibliothèque scolaire ;

– identifier les besoins technologiques et proposer les adaptations nécessaires au bon fonctionnement 
du prêt ainsi qu’à l’entreposage des livres numériques ;

–mesurer l’impact financier et les gains potentiels de l’implantation du prêt de livres numériques en 
bibliothèque scolaire ; et

– proposer des recommandations liées à une stratégie d’implantation du prêt de livres numériques en 
bibliothèque scolaire 

Mme Lyne Rajotte, en collaboration avec Mme Nadine Beaudin de l’Association pour la promotion 
des services documentaires scolaires (APSDS), a préparé un document énonçant les besoins du milieu 
en vue de la tenue de la deuxième rencontre du comité de travail Ministère de l’Éducation, du Loisir et 
du Sport (MELS) / Ministère de la Culture et des Communications (MCC), le 15 janvier  2015. 

https://cbpq.qc.ca/sites/cbpq.qc.ca/files/fichiers/divers/MELS_Comit%C3%A9%20d%20travail_
Besoins_CBPQ%20et%20APSDS.pdf

Plusieurs réunions de ce comité ont été tenues depuis le début de l’année 2015. 
Pour tenir informé le milieu scolaire, un webinaire a été organisé et présenté par Mme Rajotte le 24 
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ACTIVITÉS 2014-2015
mars 2015. Ce séminaire multimédia et interactif accessible en ligne résumait les démarches entreprises 
dès 2013 et jusqu’à la création du comité de travail MELS/MCC ainsi que les demandes formulées. 

Maintien du soutien financier accordé à l’Association internationale des études 
québécoises

La Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec a joint à sa propre demande une 
liste de plus de 20 associations et organismes des milieux des arts, des lettres, de l’enseignement et 
de la recherche universitaire dans le domaine des sciences humaines et sociales pour demander 
aux différents ministres concernés d’assurer la pérennité de  l’Association internationale des études 
québécoises (AIEQ).

Le financement de cette Association était menacé, mais le gouvernement est revenu sur sa décision 
initiale et les signataires ont demandé que les modalités de financement soient revues dans le but 
d’assurer le bon fonctionnement futur de l’AIEQ.

http://cbpq.qc.ca/sites/cbpq.qc.ca/files/fichiers/corporation/lettres/AIEQ%20-%20lettre%20ouverte.pdf

22 janvier 2015 

Auditions publiques sur le projet de loi 47 sur la Loi modernisant la 
gouvernance de Bibliothèque et Archives nationales du Québec à la 
Comission de la culture et de l’éducation

La Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec (CBPQ) a reçu  le 26 mai une invitation 
à participer aux consultations sur le projet de loi visant la gouvernance de Bibliothèques et Archives 
nationales du Québec (BAnQ).

Dans un document présenté sur place par Mme Marie-Eve Auclair, (membre affiliée au conseil  
d’administration de la CBPQ, la Corporation a fait valoir les points suivants :

– Expression de son inquiétude et de son désaccord face aux coupes budgétaires subies par BAnQ ; 
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– Approbation de la scission des postes de président du conseil d’administration et de président-
directeur général ; 

– Ce modèle, qui correspond à la structure de gouvernance de nombreuses institutions culturelles, 
permettrait de nommer un bibliothécaire au poste de président-directeur général ; 

– Le conseil d’administration, qui sera doté de six personnes issues de la bibliothéconomie ou de 
l’archivistique, devrait assurer une représentation adéquate de la diversité du milieu (bibliothèques 
publiques, scolaires, universitaires, entreprises privées, organismes gouvernementaux) ; et 

– Maintien de la Table de concertation des bibliothèques. 

Les séances de consultation ont été filmées et sont disponibles sur le site :
http://www.assnat.qc.ca/fr/video-audio/archives-parlementaires/travaux-commissions/Audio-
Video-59215.html 
 
3 juin 2015

IFLA 2014 

Le congrès annuel 2014 de l’International Federation of Library Associations and 
Institutions (IFLA) s’est tenu à Lyon du 16 au 22 août sous le thème Bibliothèques, 
Citoyenneté, Société : une confluence vers la connaissance et a réuni plus de 3 
900 participants. La Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec 
(CBPQ) y était représentée par Mme Maureen Clapperton, membre du comité 
exécutif et directrice générale. Dans le cadre de cet événement, la Déclaration 
de Lyon sur l’accès à l’information et au développement a été lancée et la CBPQ 
comptait déjà parmi la centaine de signataires du début. Cette Déclaration vise 

à sensibiliser les États membres des Nations Unies à l’importance de favoriser l’accès à l’information 
et aux connaissances ainsi que la disponibilité des technologies de l’information comme moyen de 
soutenir le développement durable et d’améliorer la qualité de vie des populations. 

http://www.lyondeclaration.org/content/pages/lyon-declaration-fr.pdf
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Parmi les conférenciers les plus populaires, on a remarqué la présence de la princesse Laurentien des 
Pays-Bas qui a présenté avec passion la communication du message de M. Bernard Stiegler, philosophe 
de renom, qui a livré le mot d’ouverture du Congrès, et de Mme Florence Aubenas, journaliste de 
terrain d’expérience, qui a parlé de la mutation de sa profession. 

Plusieurs ateliers ont traité des très populaires MOOC (formations en ligne ouvertes à tous) et de 
leur utilisation par les bibliothèques. Plusieurs des ateliers offerts soulignaient l’importance de mettre 
l’accent de plus en plus sur l’analyse des contenus de même que le sens à donner aux données et de 
ne pas se limiter au simple accès à l’information.

Rencontres et représentations auprès des écoles de formation

Consultation sur la formation et le marché de l’emploi pour les diplômés

Une rencontre  de consultation a eu lieu à la CBPQ entre Mme Josée Saint-Marseille, présidente de la 
Corporation, et Mme Dominique Maurel, professeure agrégée à l’École de bibliothéconomie et des 
sciences de l’information (EBSI) de l’Université de Montréal.
L’objectif de la rencontre était de connaître le point de vue de l’organisation sur les débouchés du 
marché de l’emploi et de savoir si la formation actuellement dispensée à ses étudiants par l’EBSI 
répondait aux exigences des employeurs. Le manque d’intérêt et celui de formation en gestion 
constituent des points récurrents, tout comme le besoin d’encourager et de préparer les futurs 
professionnels à occuper des postes décisionnels exigeants sous peine que ces postes clés soient 
comblés par d’autres corps d’emplois. 

24 octobre 2014 

Rencontre annuelle avec les étudiants de 1re année à l’EBSI

Fidèle à la tradition, la directrice générale de la Corporation des bibliothécaires professionnels du 
Québec (CBPQ) a rencontré les étudiants de l’EBSI afin de leur présenter les diverses associations des 
milieux documentaires et de discuter avec eux de divers sujets connexes. Elle a notamment abordé la 
campagne de promotion de la profession, qui a suscité un grand intérêt. 

21 novembre 2014
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1er Colloque étudiants EBSI-Montréal

C’est le 25 mars que s’est tenu ce premier 
Colloque Muséologie, Bibliothéconomie, 
Archivistique, qui réunissait de jeunes 
chercheurs et professionnels des trois 
disciplines, une occasion de présenter leurs 
travaux et d’échanger. Organisé par Mme 
Marie-Eve Auclair, représentante étudiante 
au conseil d’administration de la CBPQ, 
cet événement avait pour but de favoriser tant l’échange que le partage d’expertise entre les trois 
sœurs de la famille d’institutions patrimoniales. Le Colloque s’est terminé par un cocktail au cours 
duquel Mme Isabelle Pilon, présidente 2015, et Mme Nicole Brind’Amour, membre du conseil 

d’administration, ont présenté les 
activités de la CBPQ et notamment 
le Programme de mentorat de la 
Corporation. 

Salon de l’emploi de l’ÉSI de McGill 
en partenariat avec l’EBSI

Plusieurs entreprises, organisations 
et associations étaient au rendez-vous annuel du Salon de l’emploi  organisé par les étudiants des 
Universités McGill et de Montréal.

Cet événement était une occasion unique pour les étudiants  de rencontrer d’éventuels employeurs 
et de se familiariser avec les services offerts à cet effet par les associations professionnelles. La CBPQ 
y avait un stand, auquel étaient présents la présidente et la directrice générale ainsi que plusieurs 
membres du conseil d’administration, ce qui n’était pas trop étant donné les multiples questions 
posées par les visiteurs.

27 mars 2014
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Célébrations du 10e anniversaire de Bilbiothèques et Archives nationales du Québec 
(BAnQ)

C’est le 27 avril 2015 que BAnQ a fêté son 10e anniversaire, en présence de nombreux dignitaires. La 
CBPQ prenait part à l’événement, sa présidente et sa directrice générale étant présentes.

Don d’archives vidéo jazz de l’équipe Spectra à BAnQ

Madame Hélene David, Ministre de la culture et des communications et ministre responsable de la 
Protection et de la Promotion de la langue française, Madame Christiane Barbe, présidente-directrice-
générale de Bibliothèque et Archives nationales du Québec (BAnQ) et Monsieur Alain Simard, 
président et fondateur de l’équipe Spectra étaient présents pour souligner le don extraordinaire des 
archives Vidéo Jazz par l’équipe Spectra à BAnQ. 

Cet événement s’est déroulé  le 29 juin dernier à la Salle Stevie Wonder de la Maison du festival Rio 
Tinto Alcan  que BAnQ.

Le présidente de la CBPQ était présente à cet événement. 

Colloque SHARP 2015 : Générations et régénérations du livre

La 23e Conférence annuelle de la Society for the History of Authorship, Reading & Publishing 
(SHARP) s’est tenue  du 7 au 10 juillet 2015. 
Organisé par le Groupe de recherches et 
d’études sur le livre au Québec (GRÉLQ), 
l’Université de Sherbrooke, Bibliothèque et 
Archives nationales du Québec (BAnQ) et 
l’Université McGill, l’événement a proposé 
des conférences régulières, des conférences éclair, une exposition de projets numériques ainsi qu’une 
exposition de communications par affiches réservées aux étudiants. Des expositions de livres anciens 
et d’archives éditoriales étaient également prévues. Plusieurs membres de la CBPQ  faisaient partie
du comité scientifique. Une publicité de la Corporation était par ailleurs intégrée au programme 

imprimé.
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Services aux membres
Congrès des milieux documentaires du Québec (CMD 2014) 
1er au 3 décembre 2014 

     

Rencontre annuelle incontournable pour les professionnels des milieux documentaires, la version 2014 
de ce Congrès a réuni près de 1 000 personnes et enregistré la participation de 46 entreprises et 
organismes à l’exposition.
Chaque année amène son lot de nouvelles initiatives et formules et cette fois l’ouverture de l’événement 
a eu lieu le 1er décembre en soirée, dans le cadre d’un cocktail offert sur les lieux de l’exposition. Les 
participants à cette première  journée ont eu ainsi le privilège de visiter en primeur les stands des 
exposants tout en savourant une consommation. Un trio de jazz a agrémenté la soirée et les invités 
ont eu le plaisir de se faire photographier avec en toile de fond la Bibliothèque royale du Danemark 
(Copenhague), grâce à un service de photomaton personnalisé. 

La riche programmation du Congrès  comptait 49 ateliers, en plus de 3 conférences des plus dynamiques, 
avec Mme Nathalie Bondil du Musée des beaux-arts de Montréal, M. Guy Berthiaume de Bibliothèque et 
Archives Canada, et Mme Mylène Paquette, la célèbre rameuse, en clôture. Plusieurs des  conférenciers 
invités provenaient de l’étranger, notamment des Pays-Bas et de la Nouvelle-Zélande.

Parmi les nouveautés, de courts ateliers pratiques 
sur divers outils technologiques, une foire aux outils 
de communication développés par les milieux 
documentaires et des rencontres professionnelles 
éclair avec divers praticiens du milieu à l’intention des 
nouveaux professionnels désireux de découvrir une 
variété de cheminements de carrière. Et Vélo-Biblio, 
un invité particulier présent dans le hall du Congrès, 
a fait une démonstration de sa petite bibliothèque 
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ambulante, au grand plaisir des visiteurs attirés par ce service inusité. 

On a aussi constaté une utilisation accrue de l’application mobile Guidebook,  qui tend à répondre aux 
attentes des participants, de plus en plus branchés technologiquement. 

Le Prix Innovation des services documentaires, attribué annuellement, a été remis à la Bibliothèque Le 
Prévost, Arrondissement de Villeray – Saint-Michel – Parc-Extension, Ville de Montréal, pour son projet 
intitulé  Pour une bibliothèque adaptée aux besoins des personnes sourdes et malentendantes.

Au total, neuf projets avaient été présentés et la difficile tâche de sélection a échu à un jury présidé par 
M. Stéphane Legault, chef bibliothécaire, Ville de Boisbriand, et composé de :
 
. Mme Guylaine Beaudry (bibliothécaire), directrice et bibliothécaire en chef, Université Concordia ; 
. Mme Émilie Gagnon (bibliothécaire), Rio Tinto Alcan ; 
. Mme Mélanie Cantin (technicienne en documentation), École secondaire de l’Horizon ; 
. M. Charles Cormier (archiviste), directeur intérimaire, Association des archivistes du Québec ; et 
. Mme Diane Polnicky (bibliothécaire), anciennement directrice de la Bibliothèque de l’Université du 
Québec à Montréal. 

L’équipe du CMD 2014 a bénéficié de la vaillance de deux coprésidentes du comité du programme, 
Mmes Isabelle Laplante et Daphné Bélizaire, du dynamisme de la présidente du congrès, Mme Suzanne  
Payette, de l’engagement des représentants des neuf associations partenaires et de l’énergie débordante 
de Mme Clélia Dangué, représentante commandites et événement.

La gestion du CMD a été assumée par la Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec 
(CBPQ) avec l’appui de l’Association pour l’avancement des sciences et des techniques de la 
documentation (Asted) à titre de commandataire. 
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Formation continue
Le programme de formation continue 2014-2015 de la CBPQ a offert sept activités d’une journée, 
une activité d’une demi-journée et un webinaire. Deux activités ont dû être reprogrammées plus tard 
dans l’année en raison d’un conflit de dates et une activité a dû être retirée de la programmation faute 
de participants (Le marketing redéfini : L’économie de l’expérience). Enfin, une activité portant sur la 
numérisation a été organisée en partenariat avec BAnQ.

Liste des activités

Gestion de projets : La planification et le suivi de projets en milieu documentaire 
2 mai 2014

La numérisation : les meilleures pratiques. Numérisation de documents papier, photographiques 
transparents et objets.  
3 octobre 2014, en partenariat avec BAnQ 

Fab labs, makerspaces et au-delà! 
17 octobre 2014

Gestion des clientèles difficiles : détecter, prévenir et intervenir adéquatement 
13 février 2015

Le développement et le suivi d’un plan stratégique en milieu documentaire
13 mars 2015

Webinaire – Livres numériques en milieu scolaire : les besoins
24 mars 2015

Comment adapter ses interventions auprès des différentes générations d’employés 
 27 mars 2015

La gestion des abonnements en format électronique
24 avril 2015

Bibliométrie, accès libre et médias sociaux (demi-journée)
1er mai 2015
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Publications 
Guide de compétences en gestion
Postes en milieux documentaires - Préparons la relève!

https://cbpq.qc.ca/sites/cbpq.qc.ca/files/fichiers/corporation/guide_competence_gestion_cbpq_03.
pdf

Ce Guide a été élaboré en 2014 sous la direction de Mme Josée Saint-Marseille, qui en a assumé la 
rédaction. Le but de cette publication est de susciter un questionnement, une autoévaluation et un 
inventaire des compétences, savoir-agir et savoir-faire des gestionnaires des milieux documentaires. Le 
Guide de compétences en gestion s’adresse aux personnes qui souhaitent améliorer et développer 
leurs habiletés de gestion, qu’elles aspirent à des postes de 
gestion ou qu’elles occupent déjà de tels postes. La formation, 
le mentorat et les lectures permettront, par la suite, d’assurer 
le développement des compétences souhaitées.

Le Guide se veut un outil en appui à la préparation de la 
relève de la profession et vise à permettre de combler les 
nombreux postes de gestionnaires des milieux documentaires 
à pourvoir au cours des prochaines années avec les départs 
à la retraite prévus.



Argus, la revue québécoise des professionnels de l’information

Les comités de rédaction qui se suivent sont confrontés aux défis de 
production et à leurs délais. La tâche est ardue, car la publication 
d’une revue comporte de multiples facettes : choix de la théma-
tique et de l’illustration de la couverture, rédaction d’appel de 
textes, relecture et révision des textes, sollicitation de nouveaux 
auteurs, suivis auprès des auteurs, liaison avec l’illustrateur et la 
graphiste pour la mise en page. Ce travail titanesque est accompli 
par une petite équipe de bénévoles et il en résulte, plus souvent 
qu’autrement, des retards dans la production.

La revue doit produire trois numéros au cours de son année financière, mais en 2014-2015 l’édition 
portant sur le changement a chevauché les deux années. 

Le volume no 43 no 1 a été consacré au numérique et le no 2 aux défis. La couverture a été réalisée 
par M. Michel Falardeau, illustrateur net bédéiste, qui a clos avec le no 2  sa collaboration à la revue 
Argus après en avoir produit sept. 

Durant l’année, de nouvelles personnes se  sont jointes au comité et avec elles de nouvelles rubriques 
vont enrichir la revue.
 Le nouvel illustrateur retenu pour les trois prochains numéros est M. J.W. Stewart. 

Voici quelques titres d’articles tirés des numéros consacrés au numérique et aux défis :

. « La bibliothèque et les lecteurs de mémoire » ;

. « Le numérique, le levier des bibliothèques scolaires pour ne plus attendre le “MELSsie” » ;

. « Matière à débat : dessein défectueux » ; 

. « Repenser l’affichage numérique » ; 

. « Wikisource. Le défi d’une bibliothèque virtuelle bénévole » ;

. « Les défis informationnels dans les PME du Québec » ; et 

. « Relever le défi de l’entrepreneuriat social ». 
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Bulletin électronique CorpoClic

    	

Cette infolettre en est à sa deuxième année de réalisation et sa 
facture visuelle a profité de quelques petits changements afin 
que soit facilitée la lecture des brèves.

Fruit d’une veille exercée à la CBPQ, Corpo Clic est rédigé grâce 
à une petite équipe de rédacteurs bénévoles qui résument, 
adaptent  et traduisent les contenus de la veille, auxquels ils 
ajoutent parfois de nouveaux contenus repérés dans le cadre 
de leurs activités. 

Les membres de la Corporation des bibliothécaires professionnels sont tenus au courant des enjeux 
discutés en conseil d’administration, des nouvelles des comités ainsi que des tendances observées et 
des réalisations effectuées dans les milieux documentaires d’ici et de l’extérieur du pays. 
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L’emploi en 2014-2015

Le service de diffusion et d’affichage des offres d’emploi sur le site de la CBPQ constitue un des services les 
plus consultés en ligne.

Les offres sont à la fois diffusées auprès des membres qui en ont manifesté l’intérêt et affichées en ligne par 
ordre chronologique mensuel. On peut aisément consulter les offres d’une année complète et obtenir ainsi 
un portrait d’ensemble sur le marché de l’offre en milieu documentaire.

Nombres de postes offerts : 103
Période avril 2014 - mars 2015

* Le genre masculin est utilisé dans ce rapport à seule fin d’alléger le texte

SECTEUR D’EMPLOI

Public				    58 %
Universitaire			   12 %
Spécialisé				     4 %
Privé				      2 %
Scolaire				      7 %
Gouvernemental			     2 %
Cégep				    10 %
Autres
				      4 %
TYPE DE POSTE 	

Permanent			   77 %
Contractuel			   19 %
Occasionnel			     3 %

BILINGUISME EXIGÉ		  44 %

TITRE D’EMPLOI

Bibliothécaire			   49 %

Directeur, chef de			   33 %
division et coordonateur

Spécialiste en moyens et 		   8 %
techniques d’enseignement 	  
(SMTE)

Enseignante			   7 %

Documentaliste, Archiviste, 		  3 %

agent de projet

ÉCHELLE SALARIALE

20 000 $ - 30 000 $			     0 %
30 000 $ - 40 000 $			   13 %
40 000 $ - 50 000 $			   20 %
50 000 $ - 60 000 $		                    12 %
60 000 $ - 70 000 $			   11 %
70 000 $ - 80 000 $			      9 %
Plus que 80 000 $			      4 %
Non spécifié			    29 %

PRINCIPALES RÉGIONS

Montréal				     37 %
Québec et autres régions		   50 %

AUTRES PROVINCES
			 
Nouveau-Brunswick			     13 %
Ontario				        0 %
Autres provinces			       0 %

PRINCIPALES QUALITÉS EXIGÉES

- Bon sens de l’organisation et de bonnes aptitudes pour la 
prestation de services au public, la recherche, la résolution de 
problèmes, l’analyse et le travail d’équipe.
- Connaissance approfondie des publics, de la référence, du 
développement des collections, de la mise en valeur et de 
l’animation dans le milieu des bibliothèques publiques. 
- Aptitude à concevoir et offrir des formations documentaires pour 
des groupes d’usagers.
- Avoir démontré de l’initiative, un esprit d’innovation et une 
capacité d’adaptation au changement.
- Aptitude à concevoir et rédiger une page web disciplinaire.
- Bonne connaissance de l’utilisation des nouvelles technologies et 
du web dans le domaine de la bibliothéconomie.
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